) ~
Formulacidn y : 8I0S
ﬁ Gestion de ~
Proyectos Avance Organizaciona c J

jldeas que crean wvalor!

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL — ANALITICA DE DATOS

PRODUCTO 5
Metodologia Transferencia de Conocimiento y Asistencia Técnica

Contrato 1056 de 2025
Prestacion de servicios para fortalecer empresas de alto impacto de

Bogota, en tematicas relacionadas con ciencia, tecnologia e innovacioén y
los lineamientos establecidos por La SDDE - Lote 1 Analitica de Datos

Consorcio CIP Bogota AD

Bogota D.C.
Octubre 17 de 2025



Formulacidn y : 8I0S
ﬁ Gestion de ~
Proyectos Avance Organizaciona c J

jldeas que crean wvalor!

Contenido
1. INTRODUCCION

2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FORMACION Y ASISTENCIA
2.1. Proposito y enfoque
2.2. Poblacién y cobertura
2.3. Flujo por etapas
2.4. Evaluacién del avance (en cada sesidn)
2.5. Recursos de operacion
2.6. Relacion entre nivel de madurez y profundidad del entrenamiento
2.7. Criterios de apropiacién y certificacion

© 00 O N NP>~ PP PSP

2.8. Articulacién con el PGAP y el Pago por Resultados

3. MALLA DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DE LA
ASISTENCIA TECNICA 10

4. ANEXOS 13



) ~
Formulacidn y : 8I0S ‘
:i Gestion de ~
Proyectos Avance Organizaciona c Y

jldeas que crean wvalor!

1. INTRODUCCION

El presente documento describe la metodologia y estructura del proceso de entrenamiento
de la Linea tematica de Analitica de Datos (AD), desarrollada en el marco del Programa
de Fortalecimiento Empresarial liderado por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (SDDE) y ejecutado por el Consorcio CIP Bogota AD.

Segun lo establecido por la SDDE, el objetivo de la linea tematica de Analitica de Datos,
es el de implementar al menos 32 horas de transferencia de conocimiento a empresas de
Alto Impacto de Bogota, a través de asistencia técnica y acompafamiento especializado,
con el fin de mejorar sus capacidades empresariales e incrementar su productividad;
estableciendo como meta para esta linea tematica, beneficiar 226 empresas en la
vigencia 2025 y 272 empresas en el 2026.

El fortalecimiento en analitica de datos es clave para las empresas de Bogota, ya que la
economia actual depende del uso estratégico de la informacion. La capacidad de analizar
e interpretar datos permite tomar decisiones basadas en evidencia, anticipar tendencias y
optimizar procesos, impulsando la eficiencia, la innovacién y la competitividad. Desarrollar
estas competencias fortalece la adaptabilidad de las MiPymes y facilita su integracion a
las cadenas de valor.

En linea con lo anterior, el propodsito de la fase de transferencia cuya metodologia se
aborda en el presente documento, es fortalecer las capacidades de las empresas
beneficiarias mediante la adopcion de herramientas, técnicas y conocimientos orientados
a la analitica de datos como eje de productividad, eficiencia y toma de decisiones basadas
en evidencia.

En sintesis, este documento responde a los lineamientos establecidos por la SDDE en los
Términos de Referencia del contrato, detallando el 'cémo' se implementara el proceso de
capacitacion y asistencia técnica para los tres niveles de madurez empresarial definidos:
basico, intermedio y avanzado.
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FORMACION Y ASISTENCIA
2.1. Propdsito y enfoque

El entrenamiento en Analitica de Datos (AD) busca elevar la productividad de las
empresas beneficiarias mediante la adopcidén progresiva de practicas y herramientas de
datos (Excel, Power BIl, SQL, Python/R, dashboards y KPIs). El proceso combina
transferencia de conocimiento, practica guiada y asistencia técnica aplicada sobre
casos reales de cada empresa.

2.2. Poblacion y cobertura

e Participaciéon por empresa: entre 1 y 3 personas (decididas por la empresa en el
proceso de inscripcion).

e Modalidad: sesiones colectivas sincronicas (virtuales/presenciales segun
programacion) + actividades auténomas en el LMS + Sesion presencial por
empresa + sesiones individuales sincronicas de asistencia técnica.

e Registro y seguimiento: todas las evidencias, evaluaciones y productos del
entrenamiento quedan almacenados en el LMS del Consorcio.

2.3. Flujo por etapas

El proceso de intervenciéon en las empresas se realizara como se indica en el siguiente
flujo, por etapas, comenzando por el alistamiento y diagnéstico de madurez de cada
empresa, siguiendo por la intervencién propiamente dicha de transferencia de
conocimiento y asistencia técnica, finalizando en el cierre, medicion y seleccién de
empresas para el ciclo de pago por resultados.

Etapa 0 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

*Alistamiento *Entrenamiento *Entrenamiento *Asistencia «Cierre,
+Diagnoéstico nivel basico nivel técnica / medicion y
intermedio Entrenamiento seleccién para
(segun nivel avanzado Pago por
madurez) (Segun Resultados
madurez)

A continuacion, el detalle de cada una de las etapas.
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Etapa 0. Alistamiento y diagnédstico (previo al entrenamiento)

e Revision del diagnostico inicial y nivel de madurez (Basico / Intermedio /
Avanzado).
Linea base del indice de Productividad (formato del programa).
3 horas de asistencia técnica para la construccién del PGAP (Plan de Gestién
de Aumento de Productividad):

o Priorizacion de procesos y oportunidades analiticas (marketing, ventas,
finanzas, RR. HH.).

o Definicidn de objetivos y KPI (meta, frecuencia, fuente y responsable).

o Seleccion de herramientas y datos disponibles para el ciclo de
entrenamiento y para el ciclo de implementacién en pago por resultados.

Etapa 1. Transferencia de conocimiento: Entrenamiento Nivel Basico
(obligatorio para todas las empresas)

e 5 horas de sesiones sincronicas virtuales colectivas guiadas en 2 sesiones.
Se realizaran las sesiones en al menos tres horarios, para que las empresas
puedan asistir.

e Temas especificos que seran abordados en estas sesiones: fundamentos de
analitica, tipos de datos, herramientas (Excel/Power Bl), visualizacién y lectura
de tendencias.

e Evidencias: cuestionarios, ejercicios guiados, mini—dashboard descriptivo con
datos de ejemplo.

e Resultado: comprension de qué medir, como organizar datos y para qué
(decision).

Etapa 2. Transferencia de conocimiento: Entrenamiento Nivel Intermedio
(segun madurez)

e 9 horas de sesiones virtuales sincrénicas colectivas por empresa guiadas
(tomadas desde la oferta de médulos intermedios definidos en el PGAP) + 7
horas de trabajo auténomo. Se realizaran las sesiones en al menos dos horarios,
para que las empresas puedan asistir.

e Temas sugeridos trabajo practico sobre herramientas (segun brechas del
diagnéstico en analitica de datos aplicada a la cadena de valor de la empresa)
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e Evidencias: talleres practicos con datasets de la empresa o simulados; tablero con
2-3 KPIs priorizados.

Etapa 3. Asistencia Técnica / Transferencia Entrenamiento Nivel Avanzada
(sequin madurez)

e 12 horas de asistencia técnica + 6 horas de trabajo auténomo (acompafiamiento
al caso real).

e Metodologia en 5 pasos (aplicada a analitica):

= Caso de uso analitico: problema/oportunidad, proceso y usuarios.

= Datos / Power Query: conexion, limpieza, modelado (star schema),
calendario, llaves.

= Prototipo: tablero/kits DAX (KPls, YoY/MTD/YTD), alertas y vistas por
segmento.

= Prueba operativa: ejecucion con datos reales, tiempos de actualizacion y
uso por el equipo.

= Documentacion y transferencia: guia de uso, diccionario de KPls,
responsables y rutina semanal de revision.

e Evidencias: Proceso de evaluacion de avance en la herramienta, 2a medicion del
indice de productividad.

Etapa 4. Cierre, medicion y seleccién para Pago por Resultados

e Proceso de seguimiento a la implementacién de la herramienta seleccionada en el
PGAP en minimo 5 acciones clave.

e Evaluacion mediante verificacion de apropiacién (asistencia, participacion,
entregables en LMS) y de la ejecucion del PGAP.

e Criterios minimos para certificacion y elegibilidad a Pago por Resultados (de
comun acuerdo SDDE—-Consorcio):

= Asistencia y participacion minimas por empresa/equipo.

= Entregables en LMS (tablero, KPlIs, evidencias de uso/aplicacion).

= Mejoras observables en productividad (indicadores antes/después o
validacién cualitativa).
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2.4. Evaluacién del avance (en cada sesion)

En cada sesion/paso las personas participantes por cada empresa completan un
micro—instrumento de evaluacion (quiz breve, checklist, mini-reto practico) que se
gestiona en el LMS. Esto permite monitorear progreso individual y por empresa,
habilitar refuerzos y evidenciar el cierre de brechas trazadas en el PGAP.

De esta forma se garantiza la trazabilidad del proceso de transferencia, quedando

evidencia de la transferencia de conocimiento, asi como de la apropiacién del mismo por
parte de las empresas

Instrumentos de verificacion - evaluacion

Evaluacion Tipo CheckList Ejercicio Practico

Quiz Verificacion - Reto

Instrumentos a ser aplicados en cada sesion, segun tematica

2.5. Recursos de operacion

Para el desarrollo de la fase de transferencia se contara con los siguientes
recursos, que permitiran llevar a cabo las actividades de formacion y asistencia a
las empresas.

e LMS como plataforma de aprendizaje basada en Moodle en donde reposan todos
los contenidos y se registra el avance de las empresas y sus colaboradores
participantes. Para su operacién contara con disefadores y operadores expertos.

e Kits de practica: plantillas Excel/Power Bl, datasets modelo, guias paso a paso
(PDF).

e Aulas sincronicas: hasta tres horarios/semana (basico) y dos horarios/semana
(intermedio/avanzado), utilizando plataforma Teams o Zoom. Se programaran los
horarios buscando ajustarse a los tiempos mas adecuados segun las empresas
participantes, hasta donde sea posible.
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e Profesores/Consultores Expertos: Los tres profesores expertos se encargan de
generar los contenidos y materiales de estudio de cada uno de las sesiones.
Adicionalmente durante la asistencia técnica seran apoyo experto para los
consultores empresariales que atenderan a cada empresa.

e Consultor/Tutor: Son profesionales con experiencia basica en analitica, que
durante la etapa de entrenamiento basico e intermedio hacen las veces de tutor
acompafando a los colaboradores de las empresas en su proceso formativo a
través de tutorias.

Durante la asistencia técnica son quienes acompafian a las empresas en su
proceso de trabajo con herramientas, con el apoyo del profesor/consultor experto
cuando se requiera. Son también los encargados del proceso de seguimiento
durante la etapa de implementacion (pago por resultados) y de realizar las
mediciones del indice de productividad y el informe de cumplimiento del PGAP.

2.6. Relacién entre nivel de madurez y profundidad del entrenamiento

Transferencia de
Conocimiento Transferencia de Conocimiento Intermedia
Basica

Asistencia Técnica

pUKECE Entrenamiento Er_ltl.'enamlento Entrenamient Entrenamiento Entrenamiento
AR 222 Introduccion Ll o Medio PLUS Avanzado
EMPRESA profundizacion

- . 9 horas en .
Basico 2 sesiones 5 horas . 12 horas en sesiones
Sesiones

9 horas en

Intermedio 2 sesiones 5 horas . 12 horas en sesiones
Sesiones
. 9 horas en .
Avanzado 2 sesiones 5 horas . 12 horas en sesiones
Sesiones
2 horas en
Aprendizaje actividades de L .
> . ! 5 horas en ejercicios de estudio 6 horas
Auténomo plataforma -

evaluacion

Nota operativa: En el Nivel Intermedio, la empresa selecciona desde la oferta de médulos los
contenidos necesarios hasta completar 9 horas guiadas (segin su brecha: limpieza/manejo,
tablas dinamicas, DAX/Power Bl intermedio, etc.).

2.7. Criterios de apropiacion y certificacion

e Asistencia minima: Se espera que las empresas cuenten con una asistencia a las
sesiones guiadas por parte del equipo designado, con una participacién minima al
sumar las horas entre todos los colaboradores de la empresa de:

o Cuatro (4) horas al nivel basico (Introduccion)
o Siete (7) horas al nivel intermedio (sincronico o asincronico)
o Diez (10) horas al nivel avanzado (asistencia técnica).
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e Cumplimiento de actividades autdbnomas y carga de evidencias en el LMS de
minimo cinco (5) horas en etapa intermedia y cuatro (4) horas en etapa avanzada
sumando los tiempos de todos los colaboradores de la empresa.

e Certificacion: El proceso de entrenamiento sera certificado para cada colaborador
participante de la empresa, cuando se cumplan con los requisitos minimos, por
medio de certificado digital del consultorio empresarial de la U. Piloto con el
respaldo de todos los miembros del Consorcio CIP Bogota AD. También se
expedira certificacién a la empresa de participacién y vinculacion al proyecto.

2.8. Articulacion con el PGAP y el Pago por Resultados

El entrenamiento alimenta y ejecuta el PGAP: cada hito (tablero, KPI, rutina de revision,
responsable) se planifica y evidencia en LMS. Con base en esto, la SDDE y el Consorcio
identifican las empresas que pasan al ciclo de Pago por Resultados, enfocando el
acompafnamiento adicional en sostener y escalar las mejoras de productividad.
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4. ANEXOS

Anexo 1.1. Ficha Metodolégica Transferencia de conocimiento Basica
Anexo 1.1. Ficha Metodolégica Transferencia de Conocimiento Intermedia
Anexo 1.1 Ficha Metodologica Asistencia Técnica (avanzada)



